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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

********************* 
การประเมิน ITA 
   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือท่ีเรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิดเปรียบเสมือน
เครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศได้รับทราบถึงสถานะและ
ปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินท่ีได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ
น าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และ
ตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA          
จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพ                     
การปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ 
ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 
   การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือท่ีของหน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้
รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตน เองมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่าง
เห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความต่ืนตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเอง
ให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ท่ีส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและ
เตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย  
   นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือท่ีทุกคนจะได้
มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการ
จากภาครัฐท่ีดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและตรวจสอบการ
ด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 
   การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการมาต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ
โดยการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีท่ีผ่านมาแล้ว 
ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และ
การป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น  

เครื่องมือในการประเมิน 
   การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือท่ีมีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบ
วิธีการประเมินผล ท่ีเป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะของ
องค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  
   ส่วนท่ี 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
 



 

 

 
   ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 
   ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 
   ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ 
   ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
   ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
  ส่วนท่ี 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
   ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
   ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
  ส่วนท่ี 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐท่ีเผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
   ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT 
แบบวัด EIT ส่วนที่ 

1 
แบบวัด EIT ส่วนที่ 

2 
แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
คะแนนเฉล่ียของ 
ข้อค าถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉล่ียของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉล่ียของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
ค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 



 

 

คะแนน แบบวัด IIT 
แบบวัด EIT ส่วนที่ 

1 
แบบวัด EIT ส่วนที่ 

2 
แบบวัด OIT 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดใน 
แบบวัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตัวช้ีวัดใน 

แบบวัด 
น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน  าหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วม
สะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน 
 

  เง่ือนไขการค านวณและแสดงผลการประเมิน 
  กรณีท่ีไม่ได้มีการปฏิบัติตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาท่ีก าหนดของการประเมิน ITA จะมีการด าเนินการ 
ดังนี ้
  > กรณีหน่วยงานไมไ่ด้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน ผลคะแนนของทุกเครื่องมือจะเป็น 0 คะแนน 
  > กรณีหน่วยงานมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด IIT น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าท่ีก าหนด ผลคะแนนของแบบวัด IIT จะ
 เป็น 0 คะแนน 
  > กรณีหน่วยงานมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนท่ี 1 น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าท่ีก าหนด ผลคะแนนของแบบ
 วัด EIT ส่วนท่ี 1 จะเป็น 0 คะแนน 
  > กรณีมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนท่ี 2 น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าท่ีก าหนด ผลคะแนนของแบบวัด EIT ส่วน
 ท่ี 2 จะเป็น 0 คะแนน 
  > กรณีหน่วยงานไมไ่ด้อนุมัติแบบวัด OIT ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด ผลคะแนนของแบบวัด OIT 
 จะเป็น 0 คะแนน 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน โดยจ าแนก
ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เง่ือนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเคร่ืองมือ 
ผ่านดีเย่ียม 95.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไมน่้อยกว่า 95 คะแนน 
ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไมน่้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 - 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 

 
 



 

 

 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

 ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดท่ีก าหนดตามนโยบายและแผนงานระดับประเทศ 
ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ซึ่งในระยะท่ีสองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการ
ประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลถ้ าวัวแดง มีคะแนนเฉล่ียรวม 95.18 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี โดยจ าแนก             
ตามเครื่องมือการประเมิน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี วัด 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ตัวชี วัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 

IIT 

การปฏิบัติหน้าท่ี 97.12 ผ่านเกณฑ์ 

2 การใช้งบประมาณ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

3 การใช้อ านาจ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 



 

 

4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 98.20 ผ่านเกณฑ์ 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

6  
EIT 

 

คุณภาพการด าเนินงาน 94.24 ผ่านเกณฑ์ 

7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 93.75 ผ่านเกณฑ์ 

8 การปรับปรุงการท างาน 93.61 ผ่านเกณฑ์ 

9  
OIT 

 

การเปิดเผยข้อมูล 86.50 ผ่านเกณฑ์ 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
          เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคุลากร
อื่่น ในหน่่วยงานของตนเอง ในประเด่็นท่่ีเกี่่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่่ีกําหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป่็นไปอย่่างเท่าเทียมกัน 
ไม่ว่ าจะ เป็น ผู้มาติดต่อ ท่ัวไปหรือ ผู้มาติดต่อ ท่่ีรู้ จักกันเป็นการส่วนตัว นอกจากนี้  ยั งประเมินการรับรู้  
ใ น ป ร ะ เ ด็ น ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย ก  รั บ สิ น บ น  เ พื่ อ แ ล ก กั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี  
หรือท่ีอาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดําเนินงานสําหรับประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการประเมิ
นตํ่า และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

i1 
การปฏิบัติงานหรือให้บริก
ารของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยง
านของท่านเป็นไปตามข้ัน
ตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

99.46 ระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริ 
การแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้า
ท่ี หรือคู่มือการให้บริการสําหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
แ ล ะ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ห รื อ เ ผ ย แ พ ร่ คู่ มื อ ดั ง ก ล่ า ว ใ ห้ แ ก่  
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้  
หน่วยงานควรนําข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัด 
ทําเป็นส่ือในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น 
แ ผ่ น พั บ  อิ น โ ฟ ก ร า ฟิ ก  ป้ า ย ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  เ ป็ น ต้ น 
และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสมต่อไป  

i2 
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของ
ท่านมีการเลือกปฏิบัติ 

91.89 วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บริก
ารแก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ  



 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

อย่างไม่เป็นธรรม 
ต่อผู้ท่ีมาติดต่อหรือผู้รับ 
บริการ มากน้อยเพียงใด 

Eservice 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น 
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดําเนินงานและช่วยให้เกิดควา
มสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
โดยละเอียด หรืออาจจัดทําเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

 

i3 
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเรียก 
รับสินบนเพื่อแลกกับการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริ 
การหรือไม ่

100 รักษามาตรฐานการ
ประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบนที่อาจ 
เกิดขึ้น และดําเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ 
เพื่อจัดการความเส่ียงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 
นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 
เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอก 
ได้แจ้งเบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือ 
บริการใด 
จากนั้นจึงดําเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อไป 

 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดําเนินการต่าง ๆ 

ของหน่วยงานตนเอง ในนประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานอย่าง คุ้มค่า 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิ กจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดําเนินงานสําหรับประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการประ  
เมินต่ํา และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

 



 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

i4 หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

100 รักษามาตรฐาน
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทําแผนการ 
ดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ท่ีต้ังไว้เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบ 
ประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

i5 

เจา้หนา้ที่ในหน่วยงานของ 
ทา่นมีการเบิกจ่ายเงินเป็นเทจ็ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวสัดุอุปกรณ์หรือค่าเดิน 

ทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพยีงใด 

100 รกัษามาตรฐาน

ใหมี้การประเมินเส่ียงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 

นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 

และก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกนัการทุจริตจากการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเทจ็ ตลอดจนบงัคบัใชจ้นเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

i6 หน่วยงานของท่าน 

มีการใชง้บประมาณหรือการ
จดัซ้ือจดัจา้งที่เอ้ือประโยชน์ 
ใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึง 
มากนอ้ยเพยีงใด 

100 รกัษามาตรฐาน

จดัท าแผนการจดัซ้ือจดัจา้งฯพร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการ 
จดัซ้ือจดัจา้งฯใหค้รบตามองคป์ระกอบโดยเปิดเผยขอ้มูลการ 
จดัซ้ือจดัจา้ง/จดัหาพสัดุรายเดือนหรือรายปีเพือ่แสดงถึงความ
โปร่งใสและประชาสมัพนัธส์ร้างความเขา้ใจให้แก่บุคลากร 
ภายในและบุคคลภายนอก 

 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 

เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อํานาจของผู้บังคับบั
ญชาในหน่วยงานของตนเองในประเด็นท่ีมีการส่ังการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทําในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทําใน
ส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลเช่่น การสรรหา บรรจุแต่งต้ัง โยกย้าย 
เล่ือนตํ่าแหน่ง ท่ีอาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง หรือมีพฤติกรรมการให้หรือรับสินบน 
 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดําเนินงานสําหรับประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการ 
ประเมินต่ํา และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

 



 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

i7 
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของ
ท่านส่ังให้ทําธุระส่วนตัวของผู้
บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 รักษามาตรฐาน
จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้า
ท่ีการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ 
ส่วนรวมหรือการเสริมสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรมีการขับเคล่ือนจริยธรรมตามประเด็นท่ีมุ่งเน้น 
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ 
ส่วนรวม 

i8 

ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาของ
ท่านสัง่ใหท้  าในส่ิงที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

บ่อยคร้ังมากนอ้ยเพยีงใด 

100 รกัษามาตรฐาน

จดัใหมี้การประเมินความเส่ียงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการ 
ใชอ้  านาจหรือการสัง่การของผูบ้งัคบับญัชานอกเหนือจาก 
ประเด็นการเรียกรับสินบนและก าหนดมาตรการจดัการความ 

เส่ียงดงักล่าว รวมทั้ง ด าเนินการตามมาตรการทีไ่ดก้  าหนดไว ้
รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผูบ้งัคบั 

บญัชาสัง่ใหก้ระท าในส่ิงที่ไม่ถูกตอ้งหรือกระท าการทุจริตให้
บุคลากรภายในไดรั้บทราบดว้ย 

i9 การบริหารงานบุคคลใน 

หน่วยงานของท่านมีการให ้

หรือรับสินบนเพือ่แลกกบั 

การบรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย 
หรือเล่ือนต าแหน่งหรือไม่ 

100 จดัใหมี้การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นการเรียก 

รับสินบนในกระบวนการบริหารงานบุคคล 

และก าหนดมาตรการจดัการความเส่ียงดงักล่าว รวมทั้ง 
ด าเนินการตามมาตรการที่ไดก้  าหนดไว ้

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
เ ป็ น ตั ว ช้ี ว ั ด ที่ มี ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พื่ อ ป ร ะ เ มิ น ก า ร รั บ รู้ ข อ ง บุุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น 

ต่อการใชท้รัพยสิ์นของราชการในประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดแนวทางในการใชท้รัพยสิ์นของราชการอยา่ง 
ถูกตอ้งใหเ้จา้หนา้ที่ในหน่วยงานไดรั้บทราบและยดึถือปฏิบติัซ่ึงควรจะตอ้งส่งเสริมใหก้ารใชท้รัพยสิ์นของราชการ
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งมีความสะดวกและการก ากบัดูแลและตรวจสอบการใชท้รัพยสิ์นของราชการอยา่งสม ่าเสมอเพื่อ
ป้องกนัไม่ใหเ้จา้หนา้ที่ของหน่วยงานมีการใชท้รัพยสิ์นของราชการเพือ่ประโยชน์ส่วนตวั 

      แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินและพฒันาการด าเนินงานส าหรับประเด็นขอ้ค  าถามที่มีผลการประเมินต ่า 
และการรักษามาตรฐานในประเด็นขอ้ค  าถามที่มีผลการประเมินสูง มีดงัน้ี 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) 



 

 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยหน่วยงานต่อการแก้ไขบัญหาการ 

ทุจริตของหน่วยงานในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ความสําคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่าง  
จริงจังและความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริตโดยการจัดทํามาตรการภายในหน่วยงานท่ีมีประสิทธิ  

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
i10 
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของ 
ท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ 
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
อย่างถูกต้องตามข้ันตอน/ 
แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

96.76 รักษามาตรฐาน
ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
ตามประเภทงานด้านต่างๆไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจนพร้อมท้ังประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบและ
ควรมีแนวทางในการกํากับดูแลตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นํา 
ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

i11 

เจา้หนา้ที่ในหน่วยงานของ
ท่านเคยน าทรัพยสิ์นของ 
หน่วยงานไปใชเ้พือ่ 
ประโยชน์ส่วนตวับ่อยคร้ัง 
มากนอ้ยเพยีงใด 

99.43 รกัษามาตรฐาน

ประเมินความเส่ียงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใชท้รัพยสิ์น 

ของทางราชการเพือ่ประโยชน์ส่วนตวั 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 

และก าหนดมาตรการจดัการความเส่ียงดงักล่าว รวมทั้ง 
ด าเนินการตามมาตรการที่ไดก้  าหนดไว ้
และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยมืทรัพยสิ์นของ 
ทางราชการตามประเภทงานดา้นต่าง ๆ 

ไวอ้ยา่งชดัเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบติังาน 

พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผา่นช่องทางประชาสมัพนัธอ์ยา่งทัว่ถึง 
ภายในหน่วยงาน 

i12 

การก ากบัดูแลและตรวจ 
สอบทรัพยสิ์นของหน่วย 
งานสามารถป้องกนัการน า 
ทรัพยสิ์นของหน่วยงาน 

ไปใชเ้พือ่ประโยชน์ส่วนตวั
ไดม้ากนอ้ยเพยีงใด 

98.38 รกัษามาตรฐาน

ก าหนดหรือระบุแนวทางการใชท้รัพยสิ์นของราชการไวใ้น 

คู่มือมาตรฐานการปฏิบติังานโดยมีการตรวจสอบวสัดุและ 
ครุภณัฑใ์นแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้งประชาสมัพนัธ ์
คู่มือหรือแนวทางดงักล่าวใหบุ้คลากรถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 

และก าชบัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการ 
ยมืทรัพยสิ์นอยา่งถูกตอ้งและควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับ 

ผดิชอบงานต่อหนา้ที่เพือ่ใหเ้กิดการแยกแยะระหวา่งผล 
ประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมรวมถึงการเสริม 

สร้างจิตส านึกการเป็นเจา้หนา้ที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง 
จริยธรรม 



 

 

ภาพ รวมไปถึงการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนก ารทุจริตของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 
และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานกระทําผิด 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดําเนินงานสําหรับประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการ 
ประเมินต่ํา และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

i13 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วย 
งานของท่านให้ความสําคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการ 
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100 รักษามาตรฐาน
จัดให้มีกิจกรรมท่ีผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน 
ร่วมในการดําเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคล่ือนจริยธรรมพร้อมท้ังประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ท่ีได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social 
Networkของหน่วยงานเป็นต้นเพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วย
งานในการต่อต้านการทุจริต 

 

 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

i14 

ท่านคิดวา่การด าเนินการ 
เพือ่ป้องกนัการทุจริตของ 
หน่วยงานท่าน 

สามารถป้องกนัได ้
มากนอ้ยเพยีงใด 

100 รักษามาตรฐาน 
จดัใหมี้กิจกรรมที่ผูบ้ริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานไดมี้ 

ส่วนร่วมในการด าเนินการดา้นการส่งเสริมคุณธรรมและความ 

โปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวฒันธรรม No Gift 

Policyตลอดจนการขบัเคล่ือนจริยธรรมพร้อมทั้งประชา 
สมัพนัธกิ์จกรรมที่ไดจ้ดัขึ้นผา่นช่องทางประชาสมัพนัธต่์างๆ 

เช่น SocialNetworkของหน่วยงานเป็นตน้เพือ่สร้างภาพ 

ลกัษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการต่อตา้นการทุจริต 

i15 

ท่านเช่ือมัน่ในกระบวนการ
จดัการเร่ืองร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ภายใน 

100 รักษามาตรฐาน 
ทบทวนแนวปฏิบตัิส าหรับการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เขา้ถึงไดง่้าย 
สร้างความมัน่ใจแก่ผูร้้องเรียนวา่จะมีการเก็บรักษาขอ้มูลเป็น 

ความลบัและไม่มีผลกระทบต่อผูร้้องเรียน 

 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 



 

 

เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ  
หน่วยงานต่อคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน 
ขั้ น ต อ น  แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ท่ี กํ า ห น ด  แ ล ะ จ ะ ต้ อ ง เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง เ ท่ า เ ที ย ม กั น โ ด ย ไ ม่ เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ  
รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าท่ี 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดําเนินงานสําหรับประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการประ  
เมินต่ํา และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนน 
(EIT 

ส่วนที่1
) 

คะแนน 
(EIT 

ส่วนที่2
) 

แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

e1 
เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ 
ท่าน 
เป็นไปตามข้ันตอนแ
ละระยะเวลา 

99.62 79.17 ระบุข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้
บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนําข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
มาจัดทําเป็นส่ือในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวก 
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม 

e2 เจา้หนา้ที่
ปฏิบตัิงานหรือ
ใหบ้ริการแก่ท่าน
และผูอ่ื้นอยา่งเท่า
เทียมกนั 

100.00 86.67 วเิคราะห์วา่ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ใหบ้ริการแก่ผูท้ี่มาติดต่อหรือรับบริการอยา่งไม่เท่าเทียม
กนัจากนั้นจึงพฒันาช่องทางการใหบ้ริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพือ่ลดการใชดุ้ลยพนิิจหรือ
การเลือกปฏิบติัในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิง่ขึ้น นอกจากน้ี หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใชใ้นการปฏิบติังานหรือการใหบ้ริการไวใ้นคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน หรือคู่มือการใหบ้ริการ โดย
ละเอียด หรืออาจจดัท าเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผน่พบั 

อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ แลว้เผยแพร่
ประชาสมัพนัธใ์หแ้ก่ผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการ 
ไดรั้บทราบ 



 

 

ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนน 
(EIT 

ส่วนที่1
) 

คะแนน 
(EIT 

ส่วนที่2
) 

แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

e3 ท่านเคยถูก
เจา้หนา้ที่เรียกรับ
สินบน เพือ่แลกกบั
การปฏิบตัิงานหรือ
ใหบ้ริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

100.00 100.00 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบติัหนา้ที่และเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ให้เจา้หนา้ที่
ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผูม้าติดต่อหรือรับบริการได้
รับทราบ และควรด าเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริต
ในประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น 

และด าเนินการหรือจดักิจกรรมใด ๆ เพือ่จดัการความเส่ียง
ในการเรียกรับสินบนหรือใหสิ้นบนดงักล่าว นอกจากน้ี 

ควรเผยแพร่และประชาสมัพนัธช่์องทางแจง้เร่ืองร้องเรียน
การทุจริตในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่ภายในหน่วยงาน 

เพือ่ใหบุ้คลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกไดช้ี้
เบาะแส 

 

 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

เป็นตวัช้ีวดัที่มีวตัถุประสงคเ์พือ่ประเมินการรับรู้ของผูรั้บบริการ ผูม้าติดต่อหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของหน่วยงาน
ต่อประสิทธิภาพการส่ือสารส่ือสาร ในประเด็นที่เก่ียวชยังกบัการเผยแพร่ขอ้มลขอมองหน่วยงานในเร่ืองต่าง ๆ  
ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลท่ีเผยแพร่จะต้องครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างขัดเจน  
ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมกีารอธิบายหรือช้ีแจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย 
 
        แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการด าเนินงานส าหรับประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการ 
ประเมินต่ า และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

       แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วน
ท่ี1) 

คะแนน 
(EIT ส่วน

ท่ี2) 

แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการ
ประเมิน 

e4 หน่วยงานมีช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึง
ได้ง่าย 

100.00 86.67  
 
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล

100.00 88.33 



 

 

ประเด็นข้อค าถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วน
ท่ี1) 

คะแนน 
(EIT ส่วน

ท่ี2) 

แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการ
ประเมิน 

ข่าวสารท่ีประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 
e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถ
ส่ือสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

100.00 87.50 มอบหมายผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรส่ือสาร
ข้อมูลท่ีมีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ี
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 

ตัวชี วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
           เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ท้ังการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ี และกระบวนการท างาน ขั้นตอน วธิีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทานทางออนไลน์ให้
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
 

        แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินและพฒันาการด าเนินงานส าหรับประเด็นขอ้ค  าถามทีมี่ผลการ 
ประเมินต ่า และการรักษามาตรฐานในประเด็นขอ้ค  าถามที่มีผลการประเมินสูง มีดงัน้ี 

 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนน 
(EIT 
ส่วน
ท่ี1) 

คะแนน 
(EIT 
ส่วน
ท่ี2) 

แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

e7 หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

100.00 79.17 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 



 

 

ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนน 
(EIT 
ส่วน
ท่ี1) 

คะแนน 
(EIT 
ส่วน
ท่ี2) 

แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

e8 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

100.00 86.67 เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีก
ท้ัง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง 

e9 หน่วยงานมีการ
พัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

100.00 100.00 พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ท่ีเป็น
งานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

 

ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
            เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อ
เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ 
(1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ 
(2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการด าเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการดารตามแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรมและการขับเคล่ือนจริยธรรม 
(5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น แสดงถึงความโปร่งใส่ในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการด าเนินงานส าหรับประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า และ
การรักษามาตรฐานในประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

 

 

 

 

 



 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

100.00 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงานท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการ
ด าเนินงานระยะยาวของหน่วยงานและวิธีการวัดผลความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน 

o6 แผนและความก้าวหน้าใน
การด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 
2568 

50.00 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี ท่ีมีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้
สาธารณชนรับทราบถึงแผนการด าเนินงานประจ าปีและ
ความก้าวหน้าท่ีหน่วยงานได้ด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานได้ 

o7 รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีท่ีมี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน โดยให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของ
เนื้อหาการก ากับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีท่ีผ่านมา ท่ีมี
รายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบท่ี
สามารถน าไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้สาธารณชนสามารถ
เข้าถึง ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชน
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะใน
การปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
ตัวชี วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื นฐาน 
o1 โครงสร้างและอ านาจ
หน้าท่ี 

100.00  
จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้
ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยหน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบด าเนินการท่ีชัดเจน มีการพัฒนาและทบทวนข้อมูล
ให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบท่ีทันสมัยและเข้าถึงได้ง่าย 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00  
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยก าหนดผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลท่ีมีความเป็นปัจจุบัน ผ่านทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 



 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

o8 คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

100.00 พัฒนาและจัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินในทุกภารกิจของหน่วยงาน ท้ังนี้ ควรพิจารณาทบทวนคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานให้มีความเป็นปัจจุบัน สอดรับกับบริบท 
รูปแบบการปฏิบัติงาน และกฎหมายท่ีเปล่ียนแปลงไป นอกจากนี้ ควร
ด าเนินการโดยเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วย อีกท้ัง ควร
จัดท าสรุปแนวทางการปฏิบัติงานดังกล่าวในรูปแบบท่ีสามารถเข้าใจได้
ง่าย เช่น Flowchart, Infographic 

o9 คู่มือหรือแนวทางการ
ขอรับบริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 พัฒนาและจัดท าคู่มือหรือแนวทางการให้บริการตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินในทุกงานบริการของหน่วยงาน ท้ังนี้ ควรพิจารณาทบทวนคู่มือ
หรือแนวทางการการให้บริการให้มีความเป็นปัจจุบันและควรมีการ
ทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สอดรับกับปริมาณของผู้รับบริการ 
เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานหรือการให้บริการท่ีเกิดความพึงพอใจสูงสุด
สะดวก และมีประสิทธิภาพ อีกท้ัง ควรจัดท าสรุปแนวทางการให้บริการ
ดังกล่าวในรูปแบบท่ีสามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, 
Infographic 

o10 E–Service 100.00 ให้ความส าคัญกับการพัฒนา E-Service ส าหรับการให้บริการให้
ครอบคลุมทุกงานบริการของหน่วยงาน 

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยงาน โดย
จ าแนกรูปแบบการให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service 
เพื่อให้ทราบว่างานบริการใดมีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก และน าข้อมูล
ดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ และ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจ าปี พ.ศ. 2568 

100.00 จัดท าข้อมูลรายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ท่ีมีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่งเป็นข้อมูล
ท่ีกฎหมายก าหนดให้หน่วยงานต้องด าเนินการ และเผยแพร่ชุดข้อมูล
ดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง ท าให้สามารถน า
ข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

 



 

 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าป ีพ.ศ. 2567 

50.00 จดัท าขอ้มูลรายงานสรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ

ประจ าปีที่มีเน้ือหาและองคป์ระกอบถูกตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑ์

การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการ

จดัหาพสัดุ ที่ตอ้งด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุด

ขอ้มูลดงักล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้

สามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร์ต่อไปได ้และ

ควรมีการวเิคราะห์ขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ เพือ่

ก าหนดมาตรการในการป้องกนัการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใส

ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน 

ตัวชี วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o14 แผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

100.00 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ท่ี
มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
เนื่องจากข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นข้อมูลท่ี
มีความส าคัญต่อเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน ท่ีจะช่วยให้เกิดความเข้าใจ
และการรับรู้ท่ีชัดเจนในกระบวนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
ตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิด
ความเป็นธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 

o15 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าป ีพ.ศ. 2567 

50.00 จัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปีให้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด และเผยแพร่ให้
สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณธรรมและมีความโปร่งใส 

o16 ประมวลจริยธรรมและ
การขับเคล่ือนจริยธรรม 

50.00 เผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐรวมทั้งสร้าง
การรับรู้และการตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 

ตัวชี วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการให้ความส าคัญกับการคุ้มครอง
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านกระบวนการ



 

 

บริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีมีความ
รวดเร็ว สามารถติดตามเรื่องร้องเรียนได้ และมีผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน 

 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

100.00 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมินและควรพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีสะดวกและปลอดภัย เพื่อเป็นการสร้าง
การรับรู้ต่อสาธารณชนว่า หน่วยงานให้ความส าคัญและมีความจริงจัง
ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงาน 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเพื่อสร้างความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชน 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 

100.00 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการ ท่ีเป็นการเปิดโอกาสให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของหน่วยงาน 
ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
โดยควรมีการก าหนดให้มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการในลักษณะ
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี ผ่านช่องทางหรือวิธีการท่ีสะดวก 
และเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน เพื่อน าผลจากการมีส่วนร่วมมา
ใช้ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานต่อไป 

 
 

ตัวชี วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
             เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อ
เปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ 
(1) การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นติดสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) และ
การประเมินความเส่ียงเพื่อการป้องกันการทุจริต 
(2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริตและมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
              ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น แสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพื่อน าไปสู่การจัดท า
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 



 

 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการด าเนินงานส าหรับประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า และ
การรักษามาตรฐานในประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินสูง มีดังนี ้

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกนัการทุจริตในประเด็นสินบน 

o21 ประกาศเจตนารมณ์และ
การสร้างวัฒนธรรม ตาม
นโยบาย No Gift Policy 

จากการปฏิบัติหน้าท่ี 

100.00 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูล ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift 
Policy ซึ่งจะช่วย ลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของ
ก านัลของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 

o22 รายงานการรับทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อื่นใดโดย

ธรรมจรรยา 

100.00 ด าเนินจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อื่นใดโดยธรรมจรรยา ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน และควรสร้างความรู้ความเข้าใจถึงแนวทาง
ปฏิบัติในการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้
ตามกฎหมายมาตรา 128 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนญูว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 เพื่อป้องกันไม่ให้
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีความเส่ียงท่ีจะมีความผิดฐานเรียกรับสินบน 

o23 การประเมินความเส่ียงท่ี
อาจเกิดการให้หรือรับสินบน

จากการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจ าปี 

พ.ศ. 2568 

100.00 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับสินบนที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์เพื่อค้นหา
ความเส่ียงการทุจริตในรูปแบบท่ีเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมีเรียก/รับ
สินบน เพื่อแลกกับการท่ีเจ้าหน้าท่ีจะปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือละ
เว้นการปฏิบัติ ไม่ว่าการกระท านั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าท่ี ใน 4 
กระบวนงาน  
(1) การอนุมัติ อนุญาต  
(2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
และก าหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเส่ียงท่ี
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน และก ากับติดตามการด าเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อป้องกันหรือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

 



 

 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

o24 รายงานผลการ
ด าเนินการเพื่อจัดการความ
เส่ียงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจ าป ีพ.ศ. 2567 

100.00 จัดท ารายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ท่ี
ก าหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการด าเนินการ
จัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อสร้างความเช่ือมั่น
ว่าการด าเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันหรือลดความเส่ียงท่ีจะเกิด
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 

ตัวชี วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต 

100.00 จัดท าและเผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตท่ีมีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควร
พิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตให้สอดรับกับค่า
เป้าหมายของยุทธศาสตร์ หรือบริบทแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป และ
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับสินบน และผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน ITA ในปีท่ี
ผ่านมานอกจากนี้ ควรมีการก ากับติดตามการด าเนินงานและผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการวิเคราะห์และรายงาน
ผลการด าเนินงานและการจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางในการด าเนินงาน 
เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับปีถัดไป 

o26 รายงานผลการ
ด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าป ีพ.ศ. 2567 

100.00 จัดท ารายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี ให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบถึงผลการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต เพื่อสร้างความ
เช่ือมั่นว่าการด าเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้จริง 

o27 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100.00 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีท่ีผ่าน
มา เพื่อจัดท ามาตรการและขับเคล่ือนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดย
ควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงานในการรว่มคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคล่ือน
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบท่ัวทั้ง
องค์กร มีการก ากับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะท างาน
อย่างสม่ าเสมอ 

o28 รายงานผลการ
ด าเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจ าปี 
พ.ศ. 2567 

100.00 จัดท ารายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด และ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในการด าเนินการ
เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 

 



 

 

การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลถ  าวัวแดง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลถ้ าวัวแดงให้ดีขึ้น ดังนี้ 
 

 ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่
 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัติงานในทุกภารกิจให้
เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาอย่างเคร่งครัด และ
สร้างมาตรฐานการให้บริการท่ี
เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ หรือ
รับสินบน 

ใช้กับ i1 
แนวทางการปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี เพื่อให้
ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยให้มีรายละเอียดของ
การปฏิบัติงาน เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติงานภารกิจใด ก าหนดวิธีการ
ขั้นตอนการในปฏิบัติงาน ก าหนดระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
2. ก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติ ถือปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทาง
โดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ให้บุคลากร และประชาชนทราบ ในช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น 
ณ จดบริการ หรือผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน 

1 ต.ค. 68 – 30 ก.ย. 69 ทุกส านัก/กอง 

 
 

 

 



 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้จ่ายงบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การปฏิบัติหน้าที ่

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ด้านการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานให้มีความโปร่งใส 
เปิดเผย และตรวจสอบได้ 

ใช้กับ i4 , i5 , i6  
สร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง 
 

1.จัดท าแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าป ีโดยระบุรายละเอียดของโครงการ วัตถุประสงค์ ผู้รับ
จ้าง และการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างชัดเจนในแต่ละโครงการ 
2.ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้เกิดการตรวจสอบจากภาค
ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 ต.ค. 68 – 30 ก.ย. 69 กองคลัง 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ด้านการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชา 
 

ใช้กับ i7 , i8 , i9  
การสร้างจิตส านึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีและ
การเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

1.ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
 

1 ต.ค. 68 – 30 ก.ย. 69 ส านักปลัด 

 

 



 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ด้านการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ใช้กับ i10 , i11 , i12  
 

1. จัดท าแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
โดยก าหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ท่ีชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การ
อนุมัติยืม ท่ีสะดวก เปิดเผยและตรวจสอบได้ ท้ังกรณีการยืม
ทรัพย์สินของบุคคลภายในและบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน  
2. การติดตามตรวจสอบการด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติ/
ระเบียบการใช้หรือยืมทรัพย์สินของราชการ โดยวางระบบการ
จัดท าระเบียนการเบิกทรัพย์สินของราชการ ทะเบียนการยืม
ทรัพย์สินของราชการอย่างเป็นระบบ  
3. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากรและ
ประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 ม.ค. 69 –  ม.ีค. 69 ทุกส านัก/กอง 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน 
 

ใช้กับ i13 , i14 , i15  
 

1.จัดท าและเผยแพร่แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ต.ค. 68 –  มี.ค. 69 ส านักปลัด 



 

 

การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบท่ี
มีความรวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียน
ว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อ
ผู้ร้องเรียน 

2.จัดท าและพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรยีนการทุจริต
และประพฤติมิชอบท่ีสะดวกและปลอดภัย เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ
และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
3.จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเพื่อสร้างความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับ
สาธารณชนได้รับทราบ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบของ เอกสารไม่
ครบถ้วน ตามรูปแบบท่ีก าหนด 
จึงต้องมีการปรับปรุง ระบบการ
รายงานให้ ถูกต้องและครบถ้วน 
ตามองค์ประกอบ 

เพิ่มประสิทธิภาพ การรายงาน 
การ จัดซื้อจัดจ้างหรือ การ
จัดหาพัสดุและ ความก้าวหน้า 
การ จัดซื้อ จัดจ้าง หรือ การ
จัดหาพัสดุ 

1. ศึกษาคู่มือการ ประเมิน ITA ใน ประเด็นเกี่ยวกับการ รายงาน
การจัดซือ้จัด จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 2. ศึกษาคู่มือ เอกสาร ต่าง 
ๆ เพื่อเป็นแนวทาง ในการจัดท ารายงาน 3. ปรับปรุงรายงานให้ 
เป็นไปตามแบบฟอร์ม รายงานมาตรฐานและ ครบองค์ประกอบ 

ต.ค. 68 - มี.ค. 69 กองคลัง 

 


